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2025-1-RO01-KA121-VET-000319548 Calificarea: Lucrator hotelier (Clasa a 1X-a)

GHID DE ACTIVITATE PRACTICA IN HOTEL

Stagiul de Formare Profesionala la Modo Hotel, Vercelli (Italia)

Perioada de desfasurare: 16 martie — 3 aprilie 2026 (3 Saptamani de practica)

® BRREALIZATOR GHID: Prof. Maria PASCARIU (Cadru didactic insotitor / Coordonator)
Parteneri stadiu: Liceul Tehnologic Corbu « Modo Hotel Vercelli (Tutore: lose Rivetti) « Organizatia CERSEO Vercelli

DISCLAIMER UNIUNEA EUROPEANA:

.Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin insa exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta cu necesitate cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei
Nationale. Nici Uniunea Europeana si nici autoritatea finantatoare nu pot fi tinute raspunzatoare pentru acestea.”




GHID DE ACTIVITATE PRACTICA iN HOTEL

Structura Stagiului de Practica & Cadrul Metodologic (EQF 3)

@& OBIECTIVELE GHIDULUI DE PRACTICA
» Ghidarea metodologica pas cu pas a stagiului de formare
profesionala de 3 saptamani la Modo Hotel Vercelli.

* Formarea competentelor tehnice de baza la nivel EQF 3 pentru
calificarea Lucrator hotelier.

« Structurarea activitatilor pe cele 3 Unitati de Rezultate ale invatarii
(URI'2, URI 5, URI 6).

* Integrarea regulilor SSM/PSI, a ergonomiei muncii si a
comunicarii in limba straina (engleza/italiana).

£ ECHIPA DE COORDONARE SI MENTORAT
v Prof. Maria Pascariu & Prof. Elena Avasicei — Cadre didactice
insotitoare Corbu.

v lose Rivetti — Tutore practica & Director administrativ Modo Hotel
Vercelli.

v Gianina Sion, David Martinez, luliana Goleanu — Mentori CERSEO
Vercelli.

$ UNITATILE DE REZULTATE ALE INVATARII
(URI)

URI 2 - Contabilitate primara:

Completarea evidentelor primare, operarea datelor de identitate ale
clientilor si utilizarea vocabularului economic.

URI 5 - Organizare in turism:

Intretinerea bazei tehnico-materiale din spatiile de cazare, amenajarea
camerelor si aplicarea ergonomiei muncii.

URI 6 - Procese in alimentatie:

Igienizarea spatiilor de servire/productie, receptia materiilor prime,
pregatirea barului si servirea clientilor.

Competente Transversale:

Munca in echipa multiculturala, comunicare profesionala in
englezd/italiana, adaptabilitate si conduita etica.
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Etapa 1: Proba Initiala, Instruirea SSM/PSI si Familiarizarea cu Hotel
Modo

&4 ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:
* Efectuarea instruirii de protectia muncii (SSM) si prevenirea incendiilor (PSI) in
spatiile hoteliere.
* Aplicarea testarii practice initiale (Ziua 1) pentru evaluarea cunostintelor prealabile
ale elevilor.
 Turul orientativ al Modo Hotel Vercelli: identificarea cailor de evacuare, oficiilor de
etaj, barului si receptiei.

4 EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:

v |ldentificarea stingatoarelor si a iesirilor de urgenta pe fiecare etaj al hotelului.

v Exersarea pozitiei corecte a corpului (ergonomie) pentru prevenirea efortului
ortostatic.

v Completarea fiselor individuale de protectia muncii sub indrumarea tutorelui lose
Rivetti.

3 SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):

I Cadrele didactice vor efectua un chestionar initial de autoevaluare a competentelor
tehnice.

I3 Se recomanda folosirea fiselor de observare directa in prima zi pentru a ajusta ritmul
de lucru.
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Etapa 2: Housekeeping — Echiparea Caruciorului de Etaj si Igienizarea
Camerelor

<7 ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:

* Pregatirea si organizarea ordonata a caruciorului de curatenie (workstation-ul
mobil) pe coridor.

 Aprovizionarea caruciorului cu lenjerie curata (fete de perna, cearsafuri), prosoape
albe si detergenti.

* Igienizarea suprafetelor din spatiile de cazare respectand succesiunea de la spatiul
curat la cel murdar.

# EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:

v Stivuirea prosoapelor pe niveluri in functie de dimensiune (baza, baie, maini).

v Manevrarea caruciorului mobil IAnga usile camerelor eliberate fara a bloca
trecerea oaspetilor.

v Colectarea lenjeriei folosite Tn sacii laterali atasati cadrului metalic al caruciorului.

3 SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):

IS Exersarea impingerii caruciorului cu greutatea intregului corp (ergonomie) pentru
evitarea solicitarii coloanei.

IC» Verificarea zilnica a stocului de produse de igiena de catre tutorele de practica.
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Etapa 3: Housekeeping — Amenajarea Paturilor Twin/Matrimoniale si
Spalatoria

<? ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:

* Amenajarea paturilor twin (individuale) si matrimoniale cu pilote albe pufoase si
perne ergonomice.

» Schimbarea cearsafurilor si plierea colturilor in stil hotelier (colt pliat la 45 de
grade).

« Activitati Tn spalatoria industriala: sortarea, manevrarea si stivuirea textilelor de
spalat.

s EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:
v Plierea ingrijita a pilotelor si pozitionarea pernelor la capul patului pe panoul de

lemn.

v Gestionarea mormanelor de lenjerie alba nepresata la mesele de sortare din
spalatorie.

v Pregatirea camerelor atat in regim de ocupat (refresh), cat si in regim de eliberat
(departat).

3 SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):

IC» Se va insista pe mentinerea spatelui drept si flexarea genunchilor la intinderea
cearsafurilor.

iG> Utilizarea sistemului de autocontrol: elevul verifica estetica patului din perspectiva
oaspeteului.
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Etapa 4: Curatenia Spatiilor Exterioare si Dezvoltarea Muncii in Echipa

<{? ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:

« Intretinerea aleilor de acces si a teraselor exterioare ale Modo Hotel Vercelli.

» Maturarea si colectarea deseurilor din zona de intrare pentru asigurarea un imagini
impecabile.

» Dezvoltarea spiritului de echipa si a responsabilitatii comune pentru curatenia
ansamblului.

4 EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:

v Utilizarea maturoilor industriale pe trotuarele de pavaj sub cer liber.

v Lucrul in pereche (cooperare): un elev matura, iar celalalt colecteaza deseurile in
faras.

v Verificarea curateniei in zona de acces la barul hotelului si la intrarile secundare.

Q SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):
I Feedbackul reciproc intre elevi dezvolta competentele transversale de comunicare.

BG> Tutorele va urmari respectarea EIP (Echipamentului Individual de Protectie) in
exterior.
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Etapa 5: Alimentatie & Bar — Operarea Espressorului si Stivuirea Veselei

<{? ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:

* Pregatirea statiei de bar: verificarea espressorului profesional Wega si a rasnitei de
cafea.

* Igienizarea zonei de preparare, a chiuvetei de inox si stivuirea organizata a
farfuriilor/cestilor.

» Asezarea cestilor de ceramica pe tava superioara a espressorului pentru
preincalzire.

« EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:

v Operarea espressorului profesional pentru prepararea cafelei espresso i
cappuccino.

v Stivuirea ordonata a farfuriilor albe de ceramica langa chiuveta din inox a barului.
v Curatarea baghetelor de abur ale espressorului imediat dupa spumarea laptelui.

3 SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):

iG> Cadrele didactice vor verifica insusirea normelor HACCP privind igiena suprafetelor
de bar.

iG> Sugestie: simularea comenzilor rapide la bar pentru cresterea vitezei de reactie a
elevilor.
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Etapa 6: Alimentatie & Bar — Prepararea si Decorarea Bauturilor
Racoritoare

<7 ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:

* Prepararea bauturilor racoritoare non-alcoolice si a cocktailurilor specifice stagiului
(Blue Cocktails).

* Felierea igienica a citricelor (portocale, lamai) pe tocatoare speciale de lemn.

* Prezentarea si servirea bauturilor pe platouri de lemn alaturi de preparate de
patiserie.

% EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:

v Taierea feliilor de portocala si lamaie pe tocator pentru garnisirea paharelor cu
picior.

v Turnarea mixerelor carbonatate (Sprite, Powerade blue) peste cuburile de gheata.
v Ornarea paharelor cu paie colorate si servirea clientilor pe blat de marmura.

3 SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):

IC> Metoda demonstrativa: tutorele executa preparatul, elevul repeta pasii de lucru.
> Urmarirea esteticii prezentarii preparatelor si atentiei la detaliu in servirea la bar.
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Etapa 7: Serviciul de Alimentatie — Salonul de Mic Dejun si Spalarea
Industriala

S LTI anmy —
“GREREERGERRECY

<7 ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:

» Organizarea si mise-en-place-ul meselor din salonul modern de mic dejun al Modo
Hotel.

* Pregatirea dispensirelor de cereale, bauturi calde si a zonei de bufet de dimineata.
» Operarea masinii industriale de spalat vase in oficiul de spalare (igienizare rastele).

& EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:

v Asezarea veselei in rastelul masinii: pahare cu picior in picioare, farfurii pe
verticala, cesti inclinate.

v Igienizarea meselor patrate cu blat deschis si a scaunelor din salonul de servire.
v Verificarea temperaturii de spalare si clatire la masina industriala de vase.

3 SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):
B> Familiarizarea elevilor cu principiile dezvoltarii durabile (economisirea apei Si
energiei).

iG> Utilizarea fiselor de verificare pentru pregatirea salonului de mic dejun.
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Etapa 8: Front-Office / Receptie — Evidenta Primara si Operarea Digitala

<7 ACTIVITATI ZILNICE PROGRAMATE:
» Exersarea protocolului de primire a oaspetilor la receptia Modo Hotel (greetings &
check-in).
» Completarea formularelor de evidenta primara si operarea aplicatiilor pe laptop
(URI 2).
» Manuirea cheilor, asistarea clientilor cu bagajele si oferirea de informatii turistice.

% EXEMPLE DE ACTIVITATI PRACTICE:

v Utilizarea laptopului la biroul de receptie pentru verificarea rezervarilor si
introducerea datelor.

v Consultarea dosarelor si documentelor arhivate pentru evidenta primara a unitatii.

v Simularea preluarii apelurilor telefonice si a conversatiilor uzuale in
engleza/italiana.

3 SUGESTII METODOLOGICE (CADRE DIDACTICE & TUTORI):

> Jocul de rol (Role-play): elevul joaca rolul receptionerului, iar profesorul/colegul joaca
rolul turistului.

I Monitorizarea respectarii standardelor profesionale de tinuta si comunicare
verbala/noverbala.
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Etapa 9: Evaluarea Practica Finala si Jurnalul de Practica

1. MONITORIZARE CONTINUA

e Consemnarea zilnica a sarcinilor Tn
Jurnalul de practica individual.

* Fise saptamanale de monitorizare
completate de tutorele lose Rivetti.

* Sedinte saptamanale de focus-grup
organizate de partenerul CERSEO.

- AN

2. PROBA PRACTICA FINALA

* Igienizarea si pregatirea completa a unei
camere eliberate intr-un timp normat.

* Proba practica de pregatire a unui
preparat de bar si servire la masa.

* Demonstrarea comunicarii profesionale si
a regulilor SSM/ergonomie.

3. REZULTATE Sl QUALIFIERE

* Notarea performantelor pe fisa de
evaluare standardizata a mobilitatii.

* Verificarea dovedirii competentelor
tehnice pe toate cele 3 URI-uri.

» Feedback final din partea conducerii
Modo Hotel Vercelli.

AN /
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Etapa 10: Recunoasterea Europeana prin Documente Europass Mobilitate

v PORTOFOLIUL DE DOCUMENTATIE PENTRU
ELEV R IMPACTUL ASUPRA CARIEREI ELEVILOR

v Documentul Europass Mobilitate — recunoastere oficiala la

: T * Cresterea angajabilitatii pe piata muncii din turism si industria
nivelul Uniunii Europene. g ; . :

ospitalitatii.
v Certificatul de Practica eliberat de Modo Hotel Vercelli si

5 I N - N G .
Tutorele lose Rivetti. Dezvoltarea autonomiei personale, a increderii in sine sSi a

lingvisticii aplicate.

v Certificatul de Participare eliberat de organizatia intermediara S o ] o
* Formarea unei atitudini profesioniste in relatia cu clientii si

CERSEO Verecelli. i 8
. P L colegii de munca.
v Fisa de Evaluare a Rezultatelor Invatarii valabila pentru
echivalarea scolara. 8® DISEMINAREA REZULTATELOR
a ECHIVALAREA SI RECUNOASTEREA SCOLARA Prezentar_ea rezultatelqr in cadrul atelle_relor metoghce dlq Liceul
5 5 z Tehnologic Corbu, realizarea Raportului de Diseminare si promovarea
Orele de practica efectuate in stagiul de 3 saptamani la Modo Hotel sunt experientei in comunitatea locala si pe canalele media.

echivalate direct in parcursul scolar al clasei a IX-a la Liceul Tehnologic
Corbu, fara a mai fi necesara o reevaluare.




