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Procedura Standard de Operare (SOP)
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LCuratenla Camerei de Hotel (Check- Out)

Standarde internationale pentru igienizare completa si 3
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Principiile Fundamentale ale Curateniei

Curatenia urmeaza o secventa stricta pentru a garanta eliminarea riscului de contaminare
incrucisata si pregatirea impecabila a camerei.

De Susin Jos De la Interior spre Exterior

Previne caderea prafului pe suprafetele Asigura o ruta clara de iesire, protejand
deja igienizate. pardoseala proaspat curatata.
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Harta Procesului: Cele 9 Etape

fregbclanelite bl b ncd ol o Faza 4: Finalizar& II'I'IIIII'II-I-I-I-I-I--II-I-l‘

§ 2 8. a § E
: : 3 ot ApScaraa Refacerea : : :
- . . Solutiilor Patului . s :
: P : (Baie) :
: 1. G . . - E
. Pregatirea & b orae Tﬁi Reaprovizio- Aspirarea & Inspectia & :
‘ Evaluarea : s et . narea Spalarea Securizareay :
. : Lenjeriel . ;
: E § E E 5+ E‘l " : E
: £ 8 . Curatarea Stergerea o ;
: : o Baii Prafului - :

L] - L]
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

T Germin Motebook



Etapa 1: Pregatirea si Accesul

Regula eficientei:
Totul la iIndemana,
organizat pe categorii.

Fara supraincarcare.

W9,
Plasat langa perete _
pentru a nu bloca culoarul. ; .

=
Protocol Acces

Se bate in usa de 3 ori consecutiv anuntand ,Housekeeping”
(chiar daca sistemul arata camera eliberata). Se blocheaza
usa pe deschis.

Inspectia Initiala
e Aprinderea luminilor (verificare functionalitate).
« Aerisirea spatiului (draperii trase, ferestre larg deschise).
« Verificarea bunurilor uitate (sertare, dulapuri, seif, sub pat).
Orice obiect se raporteaza la receptie.
* Inspectarea daunelor (mobilier, AC, instalatii sanitare).

T Germin Motebook




Etapa 2: Colectarea Deseurilor si a Lenjeriei

Pasul 1 (Gunoiul):
Golirea si igienizarea cosurilor
de gunoi din camera si baie.

Pasul 2 (Textilele):
Iindepartarea fetelor de perna,
cearsafurilor si husei de pilota.
Se scutura usor deasupra
patului pentru a verifica daca
exista obiecte mici (bijuterii,
casti) uitate.

lenjeria murdara se pune DIRECT

in sacii caruciorului. ESTE
TRICT INTERZISA asezarea acestora
pe pardoseala sau pe
mobilierul curat!

Pasul 3 (Baia): Colectarea
prosoapelor, halatelor si a
covorasului textil.




Bucla de Eficienta: Optimizarea Timpului de Actiune

Explicatie: De ce parasim baia ihainte de a o spala? Solutiile profesionale necesita timp pentru
a dizolva calcarul si a distruge germenii.

Etapa 3 (Faza Preliminara): Etapa 4 (Timpul de asteptare): Etapa 5: Curatarea si
Se pulverizeaza detergent In cele 5-10 minute de actiune clatirea baii.
detartrant si dezinfectant pe toalets, chimica, personalul se intoarce in
baterii, cada/dus si chiuveta. camera pentru refacerea patului.
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Etapa 4: Arhitectura Patului Perfect

Inspectia Saltelei: Se verifica husa de protectie (topper). Orice pata impune inlocuirea imediata.

Pasul 1: Pregatire Pasul 2: Pliere la 45° Pasul 3: Colt de Plic Final

Tehnica Colt de Plic: Cearsaful de baza se fixeaza perfect la colturi folosind un unghi de 45 de grade pentru a
preveni alunecarea.

Aspectul Vizual Final: Pilota si pernele trebuie sa ofere o suprafata perfect neteda, simetrica, fara cute si
aliniata la tablia patului, conform standardului hotelier.

T Germin Motebook



w88

Etapa 5: Igienizarea Profunda a Baii

Suprafete si Finisaje Protocolul Toaletei (Cod Rosu)

+

 Frecarea si clatirea faiantei, cabinei de dus, cazii si o Interiorul: Se curata cu peria dedicata.
chiuvetei (indepartarea sapunului si calcarului). » Exteriorul/Capacul/Baza: Se dezinfecteaza

» Curatarea elementelor din sticla si crom (oglinzi, folosind EXCLUSIV o laveta specifica (rosie) pentru
baterii) cu solutie de geamuri si microfibra, pana la a preveni contaminarea severa a altor zone.

lustruirea completa.
» Uscarea tuturor suprafetelor cu o laveta uscata.
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Etapa 6: Dezinfectarea si High-Touch Zones

L[

GALALS

Regula Spatiala: Stergerea prafului se face strict
De Sus in Jos (profile dulapuri, tablouri -> birou,
noptiere -> plinte).

Harta Termica a Dezinfectarii: Punctele cu atingere
frecventa necesita atentie microscopica.
« Clantele usilor si manerele sertarelor.
+ Intrerupatoarele de lumina.
« Telecomanda TV (se dezinfecteaz3, apoi
adesea se sigileaza in punga de protectie).
* Receptorul telefonului.
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Etapa 7: Reaprovizionarea Standardizata

Dotirile din Baie @ Dotérile din Camerd |2
<. ® Prosoape curate (corp, maini, ﬁé@ ’ K'T_de !ounfvemt c?mpllﬁtat .
%:}_;_, fats, covoras). (W= (p ICPI'I cafea, ceal, zahar, apa
plata).

____* Hartie igienica (obligatoriucu | ___ e Minibar (verificat si
W pliul de capat realizat in %E reaprovizionat conform listei
~  triunghi). ~—  deinventar).

o ® Cosmetice hoteliere (sampon, | e Accesorii dulap (pungi de
33 gel de dus, sapun, lotiune, | )’gﬁ spalatorie proaspete, umerase

casca de dus). suplimentare).




Etapa 8: Vectorul de lesire (Aspirarea si Spalarea)

o Aspirarea Profunda:
Se incepe din cel mai indepartat
colt al camerei, personalul
personalul deplasandu-se cu
spatele catre usa de iesire.

 Atentie la detalii: Se insista sub
pat, in spatele fotoliilor si de-a
lungul plintelor.

0L :

 Spalarea Umeda:
Pardoseala din baie si hol (gresie/

%rrrglqeetspsaer Cs%eatl% Cu un mop curat

si solutie dezinfectanta cu uscare
rapida si parfum discret.




Etapa 9: Inspectia din Perspectiva Oaspetelui
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Autoevaluarea:

general impecabil.
Securizarea Spatiului:

« Se opresc toate luminile si aparatura electrica.
» Se inchid complet ferestrele si usa de la balcon.
» Se pulverizeaza un odorizant discret (conform protocolului).

» Se incuie usa.

/¢Z7>/KIKKI BERRE

O ultima verificare vizuala globala. Se controleaza simetria draperiilor, alinierea pernelor si aspectul
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Transformarea Statutului: Finalizarea Operationala

Curatenia fizica nu este finalizata pana cand nu este inregistrata digital.
Ultima actiune este actualizarea sistemului informatic al hotelului (PMS).

Murdara / Curata pentru

Eliberata /  Inspectie
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Matricea Restrictiilor si a Regulilor de Aur

Procedura Corecta

&

Risc de Contaminare (Restrictie)

Lenjeria murdara se pune direct in
sacul caruciorului.

Asezarea pe pardoseala sau
mobilier transfera germenii pe
suprafete curate.

Se respecta timpul de actiune de
5-10 minute in baie.

Stergerea imediata anuleaza
efectul dezinfectant si nu dizolva
calcarul.

Utilizarea lavetei rosii exclusiv
pentru vasul de toaleta.

&
S
QS

Utilizarea aceleiasi lavete pe
oglinda/chiuveta provoaca
contaminare biologica severa.
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